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Premessa e introduzione del progetto “BOLLENGO DIGITALE SENZA BARRIERE” 
 

In accordo con Il Ministero dell’Innovazione e Transizione Digitale che intende abilitare la Pubblica 

Amministrazione a migliorare la qualità dell’erogazione dei servizi verso cittadini ed imprese, grazie alla strategia 

di evoluzione delle infrastrutture digitali e, attraverso il principio Cloud first, l’adozione in via prioritaria del cloud. 

La nostra amministrazione ha aderito al modello Cloud della PA assicurando la possibilità di erogare servizi digitali 

con alti standard di sicurezza e affidabilità, oltre che architetture informatiche avanzate per il pieno controllo 

nella gestione dei dati. 

 

Fasi del progetto: 

Adozione del modello Cloud della PA 

 Trasferimento al cloud dei dati e delle applicazioni, che saranno così accessibili in qualsiasi momento e da 

qualsiasi luogo.  

Sportello digitale del cittadino 

 Attivazione dello "sportello digitale del cittadino" (slide da pagina 4 a 7) e "sportello del contribuente" (slide 

da pagina 7 a 9) per migliorare le opportunità da parte popolazione di interagire con la ns. amministrazione in 
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modo digitale e semplificando e snellendo il lavoro di backoffice degli uffici rendendo disponibili le informazioni 

on-line. 

 Attivazione del "accesso agli atti" (slide pagina 10) per permettere la richiesta on-line degli stessi 

Assistenza ai cittadini per l'utilizzo dei nuovi sistemi di comunicazione 

 Incontri, in presenza, con la popolazione e i professionisti per spiegare come poter utilizzare queste nuove 

opportunità 

 Attivazione di uno sportello presso il ns. ente, accessibile tramite appuntamento in modo da dedicare il maggior 

tempo possibile, per affiancare le persone più anziane o meno "tecnologiche" nell'utilizzo di strumenti di 

autenticazione digitale come SPID e CIE e strumenti di pagamento quali PagoPA 

 

Promozione del territorio tramite strumenti digitali 

 Realizzazione di un sito "emozionale-turistico" al fine di valorizzare il territorio. Sono stati utilizzati tutti gli 

strumenti tecnologicamente avanzati, riprese con drone, visite a360° dei siti più importanti, speakeraggio 

professionale in italiano ed in altre lingue al fine di attirare turisti stranieri sul territorio. 
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 Realizzazione di un sistema di podcast collegato al sito emozionale-turistico per commentare la storia dei siti. 

 

Utilizzo di piattaforme mobile per la comunicazione 

 Adozione di una app per la comunicazione ai cittadini: 

 Collegata e sincronizzata con il sito istituzionale ed il sito turistico-emozionale 

 Sincronizzata con i sistemi regionali e nazionali di protezione civile con la possibilità di notifiche push  

  in caso di allerta meteo 

Possibilità di avvertire i cittadini di eventuali difficoltà di circolazione in casi di lavori e manifestazioni con 

       notifiche push 

Possibilità di avvertire i cittadini su eventi o news dell'ente 
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