POSIZIONAMENTO DELLA GESTIONE NELLA MATRICE DEGLI SCHEMI
REGOLATORI

Il Consorzio Canavesano Ambiente, ai sensi dell’art 3 dell’ All A alla delibera Arera 15/2022/R/rif,
con atto del consiglio di amministrazione del 31.03.2022 ha classificato la gestione dei servizi
afferenti all’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti gestita dal Comune di BOLLENGO
in SCHEMA 1
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INTERMEDIO

Dalla classificazione, secondo la Tabella 2 — Obblighi di servizio previsti per ciascuno Schema
regolatorio, ne discendono i seguenti obblighi:

Sche
ma I
Adozione e pubblicazione di un’unica Carta della qualita del servizio
per gestione di cui all’ Articolo 5 SI
Modalita di attivazione del servizio di cui all’ Articolo 6 e
all’ Articolo 7 SI
Modalita per la variazione o cessazione del servizio di cui
all’ Articolo 10 e all’ Articolo 11 SI
Procedura per la gestione dei reclami, delle richieste scritte di
informazioni e di rettifica degli importi addebitati, di cui all’ Articolo ST
13, all’ Articolo 17 e all’ Articolo 18




Obblighi e requisiti minimi dello sportello fisico e online di cui

all’Articolo 19 e all’ Articolo 22 n.a
Obblighi di servizio telefonico di cui all’ Articolo 20 e all’ Articolo -
22

Modalita e periodicita di pagamento, rateizzazione e rettifica degli
importi non dovuti di cui al Titolo V (ad eccezione dell’ Articolo

28.3) ST

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gestione dei rifiuti

urbani di cui all’ Articolo 48 St

Per n.a. si intende “non applicato” allo Schema di riferimento.

Dalla classificazione, secondo la Tabella.1 - Livelli generali di qualita contrattuale e tecnica del
servizio di gestione dei rifiuti urbani, ne discendono i seguenti indicatori:

In Schema 1 tutti gli indicatori sono Non Applicabili

Il Consorzio Canavesano Ambiente si ¢ avvalso della deroga di cui all’art 2.4 dell’ Allegato A alla
Delibera 15/2022/R/rif ovvero: In deroga a quanto previsto al precedente comma 2.2, lettera a),
[’Ente territorialmente competente puo individuare quale soggetto obbligato agli adempimenti
contenuti nel presente TQRIF inerenti ai punti di contatto con ['utente di cui al Titolo 1V e alla
gestionedei reclami e delle richieste scritte di informazioni di cui al Titolo Il riguardanti le attivita
di raccolta e trasporto e spazzamento e lavaggio delle strade, il gestore delle suddette attivita
previa intesa con lo stesso e con le Associazioni dei consumatori locali, in luogo del gestore
dell’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti.

In ragione della deroga soprariportata la gestione dei reclami e delle richieste scritte di
informazioni di cui al Titolo III riguardanti le attivita di raccolta e trasporto e spazzamento
e lavaggio delle strade, queste ultime per i comuni serviti dalla stessa, sono di competenza di
Societa Canavesana Servizi Spa a cui si rimanda per gli aspetti procedurali (www.scsivrea.it)
oppure Teknoservice srl (www.Teknoserviceitalia.com)

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO E DESTINATARI

Titolo IT All A Delibera - ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO
ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

La richiesta di attivazione del servizio deve essere presentata entro novanta (90) giorni solari
dalladata di inizio del possesso o della detenzione dell’immobile, a mezzo posta, via e-mail o
mediante consegna diretta ai competenti uffici comunali compilando 1’apposito modulo scaricabile
alla pagina www.comune.bollengo.to.it in modalita anche stampabile, disponibile presso lo
sportello del comune stesso.

Le richieste di attivazione del servizio producono i loro effetti dalla data in cui ha avuto inizio il
possesso o la detenzione dell’immobile.

Il competente ufficio comunale formulera in modo chiaro e comprensibile la risposta alle richieste
di attivazione del servizio, indicandonella stessa i seguenti elementi minimi:

7.1.a) il riferimento alla richiesta di attivazione del servizio;

7.1.b) il codice utente e il codice utenza;




